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Schweiz: 100 Jahre Volksemnkommen
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1. Hypotheken-Krise USA

2. Weltkrieg P4l 2. CDO's & CDS: Basierend auf einer
neuen Risk Formel (Gauss Copula)

BIF

20

3. Lehman Brothers Konkurs und
Inter-Bankenkrise

4. Einbruch der Krise in Realwirtschaft

5. Griechisches Fieber ?




Das demografische Schwert: Ein weiterer Grund
warum wir technologischen Fortschritt brauchen

Woaorkerto-beneficiary ratio, selected years 1960-2060

Hatia

Frojecied «

3.3 Werktatige pro 2 Werktatige pro

Pensionierte Persorj Pensionierte Person
(und diese lebt erst
noch langer)

Historizal

ca. 15% Produktivitatssteigerung notig
=» Technologischer Fortschritt und neue ICT
Technologien werden Teil der Losung sein. swisscom




Wachstum braucht Energie:
(Kurzer Exkurs zum einem der Hauptprobleme der Zukunft)

/ Schweiz: 100 Jahre Volkseinkommen
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Wohlétand und Wachstum
in aufstrebenden Landern:

Mittelstand in China = 400 Mio+
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1. Erschliessung neuer Energie-
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Mchtigste Herausforderurg
des 21. Jahrhunderts: ©
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Der Wachsende
Energie-Bedarf der Wgj§
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2. Steigerung der Energie-Effizienz

Beitrag durch
ICT noétig



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c6/Japan_energy_&_GDP.png�
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c6/Japan_energy_&_GDP.png�

Die Funf Mega-Trends in der IT und ihre Bedeutung
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Neue Angriffsflachen

...um die Wertschopfung durch
produktive und kreative Mitarbeitern zu optimieren

| 3. Die Dekade der Wissensgesellschaft

Total Unified

Communication

Powerful
ClientComputing

Cloud Computing

Semantic Web

Mobile
Connectivity

1. Totale Virtualisierung

Cloud
Storage

Social Networks

| 2. Future Workplace

User Interface
Innovation

Komplexitat & Innovationsgrad

Client
Virtualization

...um das Beste aus der IT rauszuholen
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Trend ,Totale Virtualisierung*
Cloud Computing als Sourcing Option




Cloud Computing erweltert den Sourcing Horizont

TraditionelleIT

Umgebung

Managed

Private Cloud

Outsourced
Private Cloud

PublicCloud

< o Scherheits-und Ser o

' swisscom swisscom il

LOperated Customer or IT |Customer IT Provider IT Provider IT Provider
y Provider (SLA) (SLA) (SLA) (SLA)
' i Customer or IT |Customer Customer or IT Provider IT Provider
on Provider (know IT Provider (known location) | (unknown

location) location)
‘ Asset Customer or IT |Customer Customer or IT Provider IT Provider
owner Provider IT Provider

A Buy -

Kann Expertise zu Virtualisierung
& Automatisierung gekauft werden ?

Konnen Skalen-Effekte
inhouse realisiert werden?

Welche Integrationsfahigkeit
wird bendtigt?

Wie und Wo diirfen Daten Q
gehalten werden?

Sourcing
Aspekte

swisscom




Trend , Totale Virtualisierung® (I1)
Die Informationsexplosion und Cloud Storage




Das explosive Wachstum des digitalen Universum:
Die Menschheilt tritt ins Zettabyte Alter ein

GARY HAYES' SOCIAL MEDIA COUNTS  junio

I the last 60 seconds
thers have been

630 New Elng posts

585 members added on Facebook
$ 10569 spent on virtual goods globally
35065 tweets sent on Twitter

701337 videos watched on YouTube <~ 700'000 YouTube Videos |
6545 iPhone apps downloaded

$ 145 spent on Facebook gifts
21 hours uploaded onfo YouTube
200 new Twitter users
] :T-: text messages behl.em avatars i n Second Life
- _ lFads sold
61 new members on Linkedin
6345 pieces of music bought from iTunes
1402774 searches made on Google !
173243056 emails sent globally < 173 Mio Emails versandt |
made in advertising revenue on Facebook
11520650 sms's sent worldwide
:'IE!-'—"} pl'inh::s uploaded to Facebook croathe
amages uploaded to Flickr @ mons

------ ____@@@ $

made by Gary Hayes fwitter Hayes Heg hi swisscom

/ 21 Std Videos hochgeladé




Das explosive Wachstum des digitalen Universum:
Die Menschheilt tritt ins Zettabyte Alter ein

Zettabyte | Gr('j_sse_des digi_talen Universum

A
20 T

15 7 1.200 Exabytes
= 1.2 Zettabytes

| 800 Exabytes

2009 2010 2012

1Exabyte =1000 Mio Gigabytes
1Zettabyte = 1000 Exabytes

Source: IDC/EMC

2014

Vor-Zettabyte Ara

2016

2018

Im Jahre 2020:

e 20 Milliarden Internet
Gerate (Tablets,

Reader,
etc.) als Quellen

* Nur 50% der Daten
konnen gespeichert
werden

-> Digitale Amnesie?

Grosse Aufgaben:

Missbrauch
der Daten vermeiden

Aus den Daten
Wissen schaffen

$
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Trend: Der zukunftig




Die verschiedenen Ebenen des
elektronischen Arbeitsplatzes

Nur Fat C“ent Fat Cl|ent m|t Stat Th|n C”ent’ IPad m|t V|rtua.| DeSktOp
streamed Apps nur Online (z.b. fir Kundenbetreuer)
" Extremely Powerful ' Netbook / ThinClient

~Power-Notebook" ,CloudPad

Software Application Desktop

. SaaS : . .

Bereitstellung Streaming Virtualisierung |
Betriebssystem Windows 8 Android Apple OS -
y Windows Phone 7 Chrome L
Hardware & Netz USB 3.0: 1-2 Multi Touch Mobile (LTE): <B

20 GB pro Min Motion Sensor 50 Mbit/s bis 2020| icscom




Die Verletzlichkeit der Systeme und
der Security Trend




Die Funf Mega-Trends in der IT und ihre Bedeutung

...um die Wertschopfung durch
produktive und kreative Mitarbeitern zu optimieren

| 3. Die Dekade der Wissensgesellschaft

Angriffe auf Profile Jemantic Web  Social Networks

2. Future Workplace

Mobile User Interface

PG G LT DRI Connectivity Innovation

1. Totale Virtualisierung

5. The Art of Security

Cloud Client

Angriffe auf Infrastrukturen R
Storage Virtualization

...um das Beste aus der IT rauszuholen

Komplexitat & Innovationsgrad
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Angriffe auf kritische Infrastrukturen

Mai, 07: Ein Botnet aus 1 Million Rechner attackiert
Estland und legt Grossteil der estnischen Sites,
inklusive Geldautomaten, etc. lahm.

\Wired Magazine: ,Web War One*

Feindliche Attacke auf \Finanz Transport

kritische Systeme soll
innert 15 min. moglich sein \ Telekommunikation
Auswirkungen auf Wirtschaft ~ Energie

und Gesellschaft dramatisch

‘ Wie redundant sollten die Systeme sein, zu welchen Kosten ?

‘ Wieviel Uberwachung ist nétig und sinnvoll ? %

swisscom


http://www.amazon.com/gp/reader/0061962236/ref=sib_dp_pt�

Angriffe auf Daten und digitale Personlichkeiten:
Schaden durch Datendiebstahl und Spionage

November 20009:
, Climategate*

Juli / August 2010: , Wikileaks*

I‘ publiziert: Zum Nutzen oder Schaden der Gesellschaft?

70'000 geheime Doks zum Afghanistan-Einsatz werden

Die Veroffentlichung von E-Mails ]
fihrender Forscher rattelt f s
an der Glaubwiurdigkeit der [ @™ ‘) .

Klima-Diskussion | A Cybel' Spylng

Pentagon report warns China
FRIDAY, AUGUST 20, 2010

» Schwere Reputationschaden flr Unternehmen, Institutionen & Personen
» Gefahrdung von Geschaftsmodellen & Volkswirtschaften

‘ Der Schutz des digitalen | Disk Encryption
Person!lchkelt wird Secure Mail & ID
noch wichtiger werden. |

Digitale Forensik




Die Dekade der Wissensgesellschatft:
oder die Wichtigkeit des Faktor Mensch




Nicht Daten, sondern Menschen werden diese
Dekade der Wissensgesellschaft pragen

Produktivitat Kreativitat
Wer weiss was? Hohere Bessere | Semantic
' Qualitat Ideen '\ Web
Corporate
e — Weniger Gegenseitige Social
Redundanz Inspiration Networks
Bessere Bessere
Wer kennt wen? Auswahl Teams Neue Kommunikation
& Kollaboration Ansatze:
Presence, Location,
Schnellere Audio, Video,
Wer ist verfugbar? . Twitter, Buzz, etc.
Reaktionen

Weniger Fehler Q

swisscom



Die iInnovative Komponente In sozialen Netzwerken

befreundet.
.'!}I_lI am Montag

Fﬂﬂﬂbﬂﬂk'lﬂ“d schWEIZ " Johannes | st j=tzt mit Martin Widmer und Christian Liischer

140000

*prozentualer Anteil Facebook-P
120000 i . Irenc [l -t Derzeitiger Wohnort zu Bern, Switzerland gedndert.

Mkl

Mit einer Zeile soziale ,Plugins” zu den eigenen
Seiten fligen:

(LRIERERLE]

% # 1 my god
e 2| % E 8 3| Tl 2] = _ | Like Button
-3 S LR £ Uke | [ Austin The Like button lets users share pages from
e =0 rﬂh EI your site back to their Facebook profile with one
% 22 click.
OO
Friendpile

e C.B. The Friendpile plugin shows profile pictures of

. E the user's friends who have already signed up
Sozialer Graph & . for your site.

Soziale Apps Soziales Wissensmanagement wird zu einem

wichtigen Erfolgsfaktor in Unternehmen werden

5 i u . . . )
e e Facebook weiss noch mehr tber dich und deine
aul 20y wmgerachnaef); Queile: Bundosami fir!

B Facebaok-Profile pro Altes; Quelle: Facebook, Mawar ? Freunde.
L




Neue Erkenntnisse durch Soziale Netze ?
Facebook misst das BruttoNationalGluck -
BNG

Trends in Gross National Happiness L
Each arrow represents the degree to which the index is trending upward or R A o e
downward, both overall and in each category of negative and positive words. i

Country GNH Positivity Negativity
United States
Canada
India

Great Britain
Belgium
Netherlands
Puerto Rico
Singapore
Austria
Germany
New Zealand
Italy

Chile
Uruguay
Spain
Mexico
South Africa
Argentina
Australia
Ireland
Venezuela

Colombia A 4
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http://www.facebook.com/adik�
http://doi.acm.org/10.1145/1753326.1753369�
http://chi2010.org/�
http://portal.acm.org/�

Wissengesellschaft 2.0: Immer und Uberall auf Fakten,
Meinungen, Stimmungen zugreifen konnen

% WolframAlpha:

Semantic Searchz | GDP Switzerland Austria 8 ‘
" Switzerland | $491.7 billion per year (US dollars per year) | A =
(2008 estimate)
Loca'[IOI’l SeaI’Ch Py Austria $4.135 blllllll:lcmlper year (US dollars per year)
Sean Skeghk £l
Chira blocas

Acam Flifiin )
Sagaarn Maso Relative values: Reverse
J.un.hq,r

--------

visual ratios COMPpAarisons
ﬂ Switzerland 1.189 1 18.91% larger
Visual Search | _
Austria 1 0.841 15.9% smaller
GOP history: Linear scale
soof
200 _ B
o0 = Switzerland
50 = Austria
20 (log scale)
om
10



http://gowalla.com/r/ZKzs�
http://gowalla.com/r/ZKzs�

Wissensgesellschaft 2.0: Immer und Uberall auf Fakten,
Meinungen, Stimmungen zugreifen konnen

2 WolframAlpha - Mehr Wissen
Semantic Search e :

» Bessere Entscheide
Location Searc>

Visual Search >

Das Mobil-Gerat als ,digitale Wunderlampe®... Konsequenz:
Eine Gesellschaft von total informierten Mitarbeitern & Kunden %
(bedeutet: Gute und schlechte Nachrichten tber Firmen verbreiten sich mit Lichtgeschwindigkeit) [

Neues Sensorium;

» |ch fahle* wer in der Nahe ist

 |ch fuhle* wer vor mir da war

Mit Gesichterkennung und
Social Search zur
transparenten Gesellschatft ...



http://gowalla.com/r/ZKzs�

Wirkung dieser Trends auf Unternehmen und Markt

Wichtiger Trend

Team &

Organisation SRS Kunde 2.0?

Communication & Visual Communication
Collaboration & Collaboration

ll

Business & Office Semantic Web ' Mitarbeiter 2.0 2

Applications

Vi
-
-

‘ i Web-Based &
SOEICRPEINEWE | App) Virtualization

Kosten Produktivitat | Kreativitat

a w

AN >

Operating System Desktop Virtualization

Hardwar_e & New Flexibility
Networking & Functions /




Advocatus Diaboli Einschub

Brain 2.0: Werden wir in Zukunft auch unseren
eigenen Denkapparat frisieren mussen ?

,Lassen wir uns so
stark von digitalen
Maschinen
steuern, dass
unsere Denkkraft
leidet?"

Mail Miuiltitackinn ete

King‘'s College: IO-Test in Gruppen:

.In Ruhe arbeiten”
~Multitasking*

Marihuana-Team*

Strentschrift

15102009, 16:56 CF
Forscher propagieren Hirndoping

Eine Beruhiq

bei Stress - g GEHIRN&GEIST

haben jetzt QEESTSEEE
offen iiber G
pelarisieren |

iDas optlmlerte Gehirn

Chancen und Risiken des Neuro-Enhancements
!mM:mamndumTlu}ueﬂdx r Experien

Modafinil scharft das Denken ...
1 O Tw.hil 1

,Bessere Test-Ergebnisse in 1Q Test"
| g T 1
,40 h ohne Schlaf bei hoher
Konzentrationsfahigkeit*

Spektrum achmacher
ischaftler

sie fordern,

“Dischrift, die

LERMPILLEN - MACHWACHER - STIMMUNCSDOM)

NEP - Neuro-Enhancement Praparate:

Bessere Losungen fur die Welt oder einfach harterer Wettbewerb ? Ko}

swisscom



Die pragenden Ereignisse des 21. Jahrhunderts

In der ersten Dekade

R
JAHRHUNDERT-
FEHLER

Die finanzielle
Kernschmelze

:ﬁ‘ﬁ%‘ﬁ

Der Siegeszug des Internet

Wirtschaft
& Politik

Gesellschaft

Privat

In der zweiten Dekade

Das grosse Problem:
Energie fir Wachstum & Wohlstand
40% mehr Energieverbrauch bis 2030

(davon 80% aus fossilen Brennstoffen)

Die transparente Gesellschaft:
Uberwachung & Sicherheit —
Staatlich, kommerziell, privat

Die Denk-Revolution:

Wer sind wir und was werden wir?
Hirn-Doping & Neuro-Science

& Genetics

Die Totale Vernetzung:
Semantisch, Uberall, Personlich
L2Aladin‘s digitale Wunderlampe* {;

swisscom
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