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1. Hypotheken-Krise USA

2. CDO‘s & CDS: Basierend auf einer 
neuen Risk Formel (Gauss Copula)

3. Lehman Brothers Konkurs und 
Inter-Bankenkrise

4. Einbruch der Krise in Realwirtschaft

5. Griechisches Fieber ?

V = Kapital * Arbeit * Technologischer Fortschritt 

2.  Weltkrieg

Ölkrise



Das demografische Schwert: Ein weiterer Grund 
warum wir technologischen Fortschritt brauchen 

3.3 Werktätige pro
Pensionierte Person

2 Werktätige pro
Pensionierte Person
(und diese lebt erst 
noch länger)

ca. 15% Produktivitätssteigerung nötig 
Technologischer Fortschritt und neue ICT 

Technologien werden Teil der Lösung sein.



Wachstum braucht Energie:
(Kurzer Exkurs zum einem der Hauptprobleme der Zukunft)

2. Steigerung der Energie-Effizienz

1. Erschliessung neuer Energie-
Quellen

Wichtigste Herausforderung
des 21. Jahrhunderts:
Der Wachsende 
Energie-Bedarf der Welt

Wohlstand und Wachstum
in aufstrebenden Ländern:

Mittelstand in China = 400 Mio+  

+

Substantieller 
Beitrag  durch 

ICT nötig

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c6/Japan_energy_&_GDP.png�
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c6/Japan_energy_&_GDP.png�


Die Fünf Mega-Trends in der IT und ihre Bedeutung

…um die Wertschöpfung durch 
produktive und kreative Mitarbeitern zu optimieren 

3.  Die Dekade der Wissensgesellschaft

2.  Future  Workplace

1.  Totale Virtualisierung

Cloud Computing Cloud
Storage

Client
Virtualization

Total Unified
Communication Social NetworksSemantic Web

Powerful
ClientComputing 

Mobile 
Connectivity

User Interface
Innovation
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…um das Beste aus der IT rauszuholen



Trend „Totale Virtualisierung“
Cloud Computing als Sourcing Option



Tradit ionelle IT 
Umgebung Private Cloud

Managed
Private Cloud

Outsourced
Private Cloud Public Cloud

Sicherheits- und Service Integration, Interoperabilität

Cloud Computing erweitert den Sourcing Horizont

Individual Anonym

Operated 
by

Location

Asset 
owner

Customer or IT 
Provider (know 
location)

Customer Customer or
IT Provider

IT Provider
(known location)

IT Provider
(unknown 
location)

Customer or IT 
Provider (SLA)

Customer IT Provider 
(SLA)

IT Provider 
(SLA)

IT Provider 
(SLA)

Customer or IT 
Provider

Customer Customer or
IT Provider

IT Provider IT Provider

Sourcing
Aspekte

Kann Expertise zu Virtualisierung
&  Automatisierung  gekauft werden ?
Können Skalen-Effekte
inhouse realisiert werden?

Make

Wie und Wo dürfen Daten 
gehalten  werden?

Welche Integrationsfähigkeit 
wird benötigt?

Buy



Trend „Totale Virtualisierung“ (II) 
Die Informationsexplosion und Cloud Storage



Das explosive Wachstum des digitalen Universum:
Die Menschheit tritt ins Zettabyte Alter ein

1Exabyte  = 1000 Mio Gigabytes

1Zettabyte  = 1000 Exabytes

173 Mio Emails versandt

700‘000 YouTube Videos

21 Std Videos hochgeladen



Vor-Zettabyte Ära

Das explosive Wachstum des digitalen Universum:
Die Menschheit tritt ins Zettabyte Alter ein

2010 2012 2014 2016 2018

t1

5

10

15

20

Zettabyte

2009

800 Exabytes

1Exabyte  = 1000 Mio Gigabytes
1Zettabyte  = 1000 Exabytes

Grösse des digitalen Universum

1.200 Exabytes
= 1.2 Zettabytes

+50%

Source: IDC/EMC  

Im Jahre 2020:
• 20 Milliarden Internet 

Geräte (Tablets, 
Reader,     

etc.) als Quellen
• Nur 50% der Daten 

können gespeichert 
werden
-> Digitale Amnesie?

• Missbrauch 
der Daten vermeiden

• Aus den Daten 
Wissen schaffen

Grosse Aufgaben:



Trend: Der zukünftige Arbeitsplatz



Die verschiedenen Ebenen des 
elektronischen Arbeitsplatzes

Mitarbeiter & Team 
& Organisation

Kommunikation & 
Kollaboration

Business & Office 
Anwendungen

Software 
Bereitstellung

Betriebssystem

Hardware & Netz

Android
Chrome

Windows 8
Windows Phone 7

Apple OS

Application
Streaming 

Desktop 
Virtualisierung

SaaS

Mobile (LTE):
50 Mbit/s bis 2020

USB 3.0: 
20 GB pro Min 

1-2 Multi Touch
Motion Sensor

Extremely Powerful
„Power-Notebook“

Netbook / ThinClient
„CloudPad

Stat. Thin client, 
nur Online

Virtual 
Deskto

p

Nur Fat Client Fat Client mit
streamed Apps

IPad mit Virtual Desktop
(z.b. für Kundenbetreuer)



Die Verletzlichkeit der Systeme und
der Security Trend
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…um das Beste aus der IT rauszuholen

Angriffe auf Infrastrukturen

Angriffe auf Daten

Angriffe auf Profile



Angriffe auf kritische Infrastrukturen

Mai, 07: Ein Botnet aus 1 Million Rechner attackiert
Estland und legt Grossteil der estnischen Sites, 
inklusive Geldautomaten, etc. lahm.

Wired Magazine: „Web War One“  

Energie

Telekommunikation

Finanz TransportFeindliche Attacke auf 
kritische Systeme soll 
innert  15 min. möglich sein

Auswirkungen auf Wirtschaft
und Gesellschaft dramatisch

Wie redundant sollten die Systeme sein, zu welchen Kosten ?

Wieviel Überwachung ist nötig und sinnvoll ? 

http://www.amazon.com/gp/reader/0061962236/ref=sib_dp_pt�


Angriffe auf Daten und digitale Persönlichkeiten:
Schaden durch Datendiebstahl und Spionage

November 2009: 
„Climategate“
Die Veröffentlichung von E-Mails 
führender Forscher  rüttelt 
an  der Glaubwürdigkeit der 
Klima-Diskussion

 Schwere Reputationschäden für Unternehmen, Institutionen & Personen
 Gefährdung von Geschäftsmodellen & Volkswirtschaften  

• Disk Encryption 
• Data Loss Prevention
• Secure Mail & ID
• Digitale Forensik

Der Schutz des digitalen
Eigentums und der Online  
Persönlichkeit wird
noch wichtiger werden.

Juli / August 2010: „Wikileaks“
70‘000 geheime Doks zum Afghanistan-Einsatz werden 
publiziert: Zum Nutzen oder Schaden der Gesellschaft? 



Die Dekade der Wissensgesellschaft:
oder die Wichtigkeit des Faktor Mensch



Nicht Daten, sondern Menschen werden diese
Dekade der Wissensgesellschaft  prägen

Schnellere  
Reaktionen
Weniger Fehler

Produktivität Kreativität

Weniger 
Redundanz

Gegenseitige
Inspiration

Bessere 
Ideen 

Höhere 
Qualität

Bessere 
Auswahl

Bessere 
Teams

Corporate 
Social

Networks

Neue Kommunikation
& Kollaboration Ansätze:

Presence,  Location,
Audio, Video, 
Twitter, Buzz, etc.

Semantic
Web 

Wer weiss was?

Wer macht was?

Wer kennt wen?

Wer ist verfügbar?



350 Millionen Private Nutzer

80 Millonen Business Nutzer

Aber: Heutige Nutzung öffentlicher Sites 
durch 

Mitarbeiter ist problematisch 

Social Technologies führen zu neuen
Formen der Wissensverwertung.

Vielleicht sogar: Knowledge Management 2.0 
?

Die innovative Komponente in sozialen Netzwerken

Lifestream: 

• Wer tut was?

Soziale Reputation 

• Wer kennt wen? 

Mehrheit der der 35 – 45  
Jährigen in 5 Jahren

16 % der Briten wählen Wohnort aufgrund der Online  
Reputation Ihrer Nachbarn

20%  untersuchen die Online Personality ihres  neuen 
Bosses bevor sie unterschreiben

32% untersuchen die Reputation ihrer Handwerker

Sozialer Graph &
Soziale Apps

Mit einer Zeile soziale „Plugins“ zu den eigenen 
Seiten fügen:

Stimmungen verbreiten sich noch schneller

Facebook weiss noch mehr über dich und deine 
Freunde. 

Soziales Wissensmanagement wird zu einem 
wichtigen Erfolgsfaktor in Unternehmen werden



Neue Erkenntnisse durch Soziale Netze ?
Facebook misst das BruttoNationalGlück -
BNG

Millionen von Menschen teilen täglich auf Facebook ihre Gefühle mit. 

Zusammengefasst deuten diese Statusmeldungen an, wie wir uns kollektiv 
fühlen. 

Wenn Nutzer in ihren Statusmeldungen mehr positive - oder weniger negative -
Begriffe verwenden, dann wird die Stimmung der Nutzer an dem betreffenden 
Tag als glücklicher als normal bewertet. 
Quelle: Kramer, A. D. I. (2010). An unobtrusive model of "gross national happiness." Proc. CHI, 2010, ACM Press, 287-
290.

http://www.facebook.com/adik�
http://doi.acm.org/10.1145/1753326.1753369�
http://chi2010.org/�
http://portal.acm.org/�


Semantic Search

Wissengesellschaft 2.0: Immer und überall auf Fakten, 
Meinungen, Stimmungen zugreifen können

Location Search

Visual Search

Zwei Länder Vergleiche BIP von 
CH & Österreich!

Konzept

http://gowalla.com/r/ZKzs�
http://gowalla.com/r/ZKzs�


Semantic Search

Wissensgesellschaft 2.0: Immer und überall auf Fakten, 
Meinungen, Stimmungen zugreifen können

Location Search

Visual Search

Das Mobil-Gerät als „digitale Wunderlampe“… Konsequenz: 
Eine Gesellschaft von total informierten Mitarbeitern & Kunden

(bedeutet: Gute und schlechte Nachrichten über Firmen verbreiten sich mit Lichtgeschwindigkeit)

• Mehr Wissen 

• Bessere Entscheide 

Neues Sensorium: 

• Ich „fühle“ wer in der Nähe ist

• Ich „fühle“ wer vor mir da war 

Mit Gesichterkennung und 
Social Search zur 
transparenten Gesellschaft …

http://gowalla.com/r/ZKzs�


Kunde  2.0?

Wirkung  dieser Trends auf Unternehmen und Markt

Team & 
Organisation

Communication & 
Collaboration

Business & Office 
Applications

Software Delivery

Operating System

Hardware &
Networking

Semantic Web 

Social Software

Visual Communication
& Collaboration

Web-Based &
Appl. Virtualization

Desktop Virtualization

Organisation 2.0?

Mitarbeiter 2.0 ? 

Wichtiger Trend

New Flexibility
&  Functions

Kosten Produktivität Kreativität



„Lassen wir uns so 
stark  von digitalen 
Maschinen 
steuern, dass 
unsere Denkkraft 
leidet?“
Mail, Multitasking, etc.

King‘s College: IQ-Test in Gruppen:

„In Ruhe arbeiten“

„Multitasking“

„Marihuana-Team“ 

Advocatus Diaboli Einschub
Brain 2.0:  Werden wir in Zukunft auch unseren 
eigenen Denkapparat frisieren  müssen ?

NEP - Neuro-Enhancement Präparate:
Bessere Lösungen für die Welt oder einfach härterer Wettbewerb ?

2.0

„40 h ohne Schlaf bei hoher 
Konzentrationsfähigkeit“

„Modafinil schärft das Denken … 
“

„Bessere Test-Ergebnisse in IQ Test“1.

2. (-10 pt)

3. (-16 pt)



Die prägenden Ereignisse des 21. Jahrhunderts

Das grosse Problem: 
Energie für Wachstum & Wohlstand
40% mehr Energieverbrauch bis 2030
(davon 80% aus fossilen Brennstoffen)

Die Denk-Revolution: 
Wer sind wir und was werden wir?
Hirn-Doping  & Neuro-Science 
& Genetics

Die transparente Gesellschaft:
Überwachung & Sicherheit –
Staatlich, kommerziell, privat

Die Totale Vernetzung:
Semantisch, Überall, Persönlich
„Aladin‘s digitale Wunderlampe“ 

Der Siegeszug des Internet 

Die finanzielle 
Kernschmelze

9/11 und die globalen 
Folgen
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