Amtssignatur
und Duale Zustellung

Praxiseinsatz in der Stadt Wien

@ Ing.‘” Brigitte Lutz 07. September 2010 StODt“Wlen

Wien ist anders.



Wien

Bundesland, Stadt und Gemeinde
415 km?

1,800.000 Einwohnerinnen
60.000 Bedienstete

35.000 IKT-Arbeitsplatze

(inkl.Krankenanstaltenverbund KAV, Wiener Wohnen)
170 Dienststellen

2 IKT-Dienststellen (Magistrat / KAV)
4.000 ELAK-Anwenderinnen

Magistratsdirektion der Stadt Wien = ,
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Organisation und Sicherheit il
Informations- und Kommunikationstechnologie Wien ist anders.
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E-Government-Ziel:
durchaandige Prozesse
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Amtssignatur

Dokumente von Beh6rden erkennbar
Zumindest fortgeschrittene elektronische
Signatur

Ausdruck hat Beweiskraft einer offentlichen
Urkunde.
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Gesetzliche Grundlagen Amtssighatur

[0 E-Government-Gesetz (E-GovG)
B Definition Amtssignatur
B Darstellung am Dokument (Layout)
B Priufung
B Beweiskraft

[1 Signaturgesetz (SigG)
Grundlagen elektronischer Signaturen
[1 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG)

Zulassigkeit bzw. verpflichtende Verwendung ab
1.1.2011
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Amtssignatur

LISignieren des Dokuments mit elektronischer Signatur
LIAnbringen des Signaturblocks

M Bildmarke
B Hinweis, dass das Dokument amtssigniert wurde

WIEN

Dieses Dokument wurde amtssigniert.

- . Informationen zur Priifung der elektronischen
‘ ' Signatur und des Ausdrucks finden Sie unter:

https:/iwww.wien.gv.at/amtssignatur

AMTSSIGNATUR

LIDer Auftraggeber des offentlichen Bereichs muss
Bildmarke im Internet als die seine gesichert

veroffentlichen. https://www.wien.gv.at/amtssignatur/

Magistratsdirektion der Stadt Wien um :
Organisation und Sicherheit 07. September 2010 StODt A4 Wien

Informations- und Kommunikationstechnologie Wien ist anders.



https://www.wien.gv.at/amtssignatur/�
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Umsetzung und Werkzeuge

Anbringen der Amtssignatur auf Dokumenten:

1. Dokument im Format PDF oder (besser) PDF/A

B PDFCreator—kostenlos verfigbar am ADVinstaller
B Microsoft Office 2007, OpenOffice.org 3.x

2. Werkzeug zum Anbringen der Amtssignatur auf dem
Dokument im Format PDF(/A)

B ELAK
B Formular im Intranet / Webservice

wien.gv.at - Adresse zur Verifizierung
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https://www.wien.gv.at/amtssignatur/�

Gesetzliche Grundlagen Zustellung

[l Zustellgesetz (ZustG)

Zustelldienstverordnung, Zustellformularverordnung

Abschnitt ,Elektronische Zustellung*

nach dem jewelligen Stand der Technik zu
erbringende Leistungen

Hinweis auf Datenschutzgesetz

Zulassung als Zustelldienst

Aufsicht Bundeskanzler

Anmeldung bei Zustelldienst nur mit Blrgerkarte
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Elektronische Zustellung

[J Nachweisliche elektronische Zustellung (ZustG)
uber elektronischen Zustelldienst

[1 Elektronische Zustellung ohne Zustellnachweis kann
Uber

elektronischen Zustelldienst bzw. "unmittelbare elektronische
Ausfolgung"”, diese jedoch ohne zwingender Verwendung
der Blrgerkarte

"elektronisches Kommunikationssystem der Behorde"

eine "elektronische Zustelladresse" bewirkt werden.
E-Mail-Adresse als "elektronische Zustelladresse" zulassig,
wenn von Empfangerin fur die Zustellung in einem
anhangigen Verfahren angegeben

Virtuelles Amt
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Elektronische Zustellung

Im I\/Iagistrat Wien

[1 Seit 2005:
B Zustellung 8§ 90 StVO

B Zustellung Auslandergrunderwerb _
(Amtssignatur und Download mit Protokollierung)

® Hiurden

- Amtssignatur und elektronische Zustellung nicht
benutzerlnnenfreundlich bzw. technisch unausgereift

- Partnerlnnen missen mit Burgerkarte bei Zustelldienst registriert sein
(Nutzung durch Profis, kaum durch Blrgerinnen)

- Rickschein muss die Erfordernisse des Zustellgesetzes erfiillen

1 2010:

B Duale Zustellung
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Elektronische Zustellung

/g Zustelldienst 1 A
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@ Zustellkopf
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Zustelldienst 3
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Duale Zustellung

Zustelldienst 1

% o8
@ Zustellkopf . " Zustelidienst 2
N — -
?

Zustelidienst 3

L /\
HPC dual

®
[

Fachapplikation

Zustelldienst 4
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Nutzen

[J Vermeidung von Medienbrlichen
[J Reduktion des manuellen Aufwands beim

B Drucken,

B Kuvertieren,

B Versenden,

B Verfolgen der Ruckscheine (speziell bei ELAK)
[1 Kostenersparnis bei der Zustellung
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Kostenersparnis*

[1 Elektronische Zustellung
(Einsparung > € 3,80 pro Sendung RsB)

Portokosten: wesentlich niedriger als bei Papierzustellung
Druckkosten, Kuvertierung, Versand: keine

[1 Papier tber Druckstralde
(Einsparung > € 0,60 pro Sendung)

Portokosten: unverandert zu derzeitigen Kosten

Druckkosten: billiger als bei Einzelplatz- oder
Abteilungsdrucker

Kuvertierung: automatisiert, billiger als manuell
Sendungskosten: geringe Gebluhr seitens Dienstleister

*Studie des Osterreichischen Stadtebundes
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Umsetzung und Werkzeuge

Ubergabe des Dokuments an Duale Zustellung
B ELAK
B Formular im Intranet / Webservice
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Umsetzung Duale Zustellung
mittels Web-Anwendung

R TEST Hektronische Siynatur - Microsolt Internet Explorer bereilgestelll van MATA - ADY — =& x]

Qs - ) - [x] [B] (| st Scramnien @) (0 (2 W - Rl B |
Ackesse [E] ke, magien g vt s pathe oz mal Y fentvickhng2s230pidSectcelf7 TS3as2iee B00cT4cI2sA s _ 1 3 o
& ELAK | Cognos TEST | Cognos QM ) Copnos PROD ¢8| Farmularserver - ADMIN 8 | Formularserver - EDITOR 8 | TEST Formularserver - EDITCR.

angemeidet als WIEN1 anadviae @:hmmn d

| | volte:d > |
St e
Intern
>wien.at R R
> Abteilung TEST Elektronische Signatur
> KAV Intranet
Bildung Bitte beachten Sie * Feld muss ausgefullt sein
Dienststellen
EU.Info
Haupthahnhof KUMENt
Medienspiegel
Rechisinfosystem ‘ POF-Dokument, das signiert werden soll  « | Durchsuchen...
Stadiplan
Uberhlick Wien
Signieren Abbrachen I
I
& Seite 1 von 1

Werantworthch fir diese Selte

Ines Foheinger (Magistratsableiung 14)

E-Makt ADY-Wib-Redalticn-adv macwien av at

DV e e Stast.
Impressum * Datenschuts
i . . — -
| 21 Fertig [ 5 8 Lokales Intranet
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Amtssignatur
und Duale Zustellung im ELAK

0 Keine Anderung gegentiber dem bisherigen
Ablauf
[J Ausgangsstuck (Erledigung):

B Aktion ,Reinschrift erzeugen® inkludiert Anbringen der
Amtssignatur

B Aktion ,abfertigen* wird erweitert um
Auswahlimoglichkeiten ftr Duale Zustellung

B Riuckscheininformationen werden bei elektronischer
Zustellung direkt rickibermittelt
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Umsetzung Duale Zuste

llung Im ELAK

N R

e

" ’ g INvw e, v, 23 ST
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ANTEHGHAT R

&hlegen

¥ Reinschrift

Reinschrift erzeugen .
+ Versandart

£ e &
o— K [—] &g
L& D

HPC dual A "

Reinschrift erzeugen und abfertigen

Zustellung (dual, behdrdl.)
Zustellung RSa (dual)
Zustellung RSb (dual)
Zustellung RSa+ (dual)
Zustellung RSb+ (dual)

Zustellung (dual, privatrechtl.}

1 3
|
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Umsetzung Duale Zustellung im ELAK

; swien StaDti#Wien
Anwendung der Dualen Zustellungim ELAK < wien ittty

s b

Duale Zustellung im ELAK des Magistrat Wien

\/ Eli Btrmp o] T s T L e R I, CI i
Vo J'___."_—_-‘.“‘Iur oniscnen Antl ad pIS ZUl _'En'e."-_:ll'kj.‘l?.llbl._.l'l.'f_—,‘lr? Zusteliunhg
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Pilotbetrieb

[ MA 2 - PersonalService

B Testbetrieb im Disziplinarbereich und im Referat
Unfallflirsorge

B Rechtsanwaltinnen

B vorzugsweise unter Anbindung an den Elektronischen
RechtsVerkehr (ERV) mit der Moglichkeit, allen

Rechtsanwaltinnen elektronisch zuzustellen

[1 MA 63 — Gewerbewesen und rechtliche
Angelegenheiten des Ernahrungswesens

B Partnerlnnen aus der Wirtschaft
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Einsatz in den Dienststellen

[0 Verfuagbar mit ELAK V8

[0 Konfiguration durch IKT-Dienststelle
B Definition eines Profils fur die Dienststelle
B Name, Adresse, Bankverbindung, Ansprechpartner,

Postkundenkarte,...
[1 Derzeit A4-Dokumente
1 Im Test:

B Formate bis A0
B Bedrucken von Formularen (Zahlscheine,...)

- Magistratsdirektion der Stadt Wien 1 '
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Ausbau und Nutzung
der elektronischen Zustellung

[0 Kopplung behordliche Zustellung <> ERV
B Technische Umsetzung (PDF <> XML, Referenz)
B |egistisches Problem (Rechtswirkung)

[l Zustellung unter Behorden
B Kosteneinsparung
B Durchgangige Prozesse

[l Akzeptanz

B Behodrden: Umdenken und Anpassen der Prozesse,
Nutzung im Verfahren; Informationen; E-Learning!

B Firmen und Partner: Information Uber Verfahren, Nutzung
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Danke fur lhr Interesse!

Ing." Brigitte Lutz
pbrigitte.lutz@wien.gv.at
www.wien.gv.at
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Ing. Brigitte Lutz
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